Regulamin Kart Podarunkowych (PL)

1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin Uzytkowania Kart Podarunkowych (zwany dalej “Regulaminem”)
ma zastosowanie do kazdego nabywcy (zwanego dalej “Nabywcy”) i kazdego posiadacza
(zwanego dalej “Posiadaczem”) Karty Podarunkowe] Giftify (zwanej dalej “Kartg
Podarunkowg” lub ,Kartg”; a Nabywca i Posiadacz moze by¢ zwany dalej ,, Ty” w kazdej formie
deklinacji). Poprzez zakupienie, otrzymanie, posiadanie | uzytkowanie kazdej Karty
Podarunkowej, automatycznie wyrazasz zgode na przestrzeganie niniejszego Regulaminu.

2. Karta Podarunkowa wydawana jest przez Giftify, zarejestrowang pod adresem
Cantersteen 47, 1000 Bruksela, Belgia, przy uzyciu wtasnego system informatycznego.
3. Karta Podarunkowa jest wydawana i kupowana tylko w okreslonej walucie. Karta

Podarunkowa musi by¢ zakupiona w walucie bedgcej prawnym srodkiem ptatniczym kraju, w
ktérym zostata wydana: Polski Ztoty (PLN).

4., Karta Podarunkowa moze by¢ dotadowana tylko jeden raz, podczas jej zakupu. Nie ma
mozliwosci powtdrnego dotadowania Karty podarunkowej, za wyjatkiem sytuacji, w ktérej
sprzedawca zwraca srodki na Kartg Podarunkowg z tytutu zwrotu zakupionego towaru.
Nabywca | Posiadacz karty majg prawo do zapoznania sie z Regulaminem Kart Podarunkowych
online pod adresem chplatan.giftify.me, oraz moze zazgda¢ kopii niniejszego Regulaminu w
dowolnym momencie trwania umowy.

5. Karta Podarunkowa jest produktem nieregulowanym i dlatego nie podlega przepisom
dotyczacym pienigdza elektronicznego ani dyrektywie o ustugach ptatniczych.

2. Uzyte Pojecia

1. "Karta Podarunkowa” oznacza produkt sktadajacy sie z karty przedptaconej,
oferowanej zgodnie z niniejszym Regulaminem.

2. ,Nabywca/ Posiadacz” oznacza kontrahenta, ktéry zada lub nabywa Karte
Podarunkows i korzysta z niej. Posiadacz karty moze, ale nie musi by¢ nabywca Karty.

3. ,Sprzedawca” lub ,Centrum Handlowe” odnosi sie do obszaru ograniczonego
terytorialnie, ztozonego z sieci sklepdw, w ktérych swiadczona jest sprzedaz ddbr i ustug na
rzecz posiadaczy Kart Podarunkowych i upowaznionych do przyjmowania Karty
Podarunkowe;j.

4, "Ograniczona sie¢" oznacza | charakteryzuje podmioty opisane a punkcie 2.3

3. Purchase and loading of the Gift Card

1. W przypadku zakupu Karty Podarunkowej w centrum handlowym, maksymalna

wartoéé, jaka mozna zasili¢ Karte, wynosi 1000 PLN. Srodki z Karty Podarunkowej beda
dostepne do wykorzystania przez okres do 12 miesiecy po dotadowaniu.

2. Jesli karta podarunkowa zostata zakupiona przez Internet, maksymalna wartos¢, jaka
mozna dotadowac na karte, wynosi 1000 PLN. Karta podarunkowa wymaga aktywacji przed
uzyciem, ta aktywacja musi zosta¢ wykonana w ciggu 6 miesiecy od zakup. Mozna to zrobi¢ w
punkcie informacyjnym w swoim centrum handlowym lub na stronie chplatan.giftify.me,
wprowadzajgc numer Karty Podarunkowej i numer zamoéwienia, ktéry zostanie wystany
Nabywcy w formie e-mail.

3. Aby dotadowac Karte Podarunkowga, musisz uzy¢ karty kredytowej lub debetowej
wydanej przez regulowang instytucje finansowa. Nie mozesz uzy¢ innej karty podarunkowej.

4, Kiedy Srodki zostang zatadowane na Twojg Karte Podarunkowa, ptatnos¢ zostanie
dokonana w tej samej walucie, co Twoja karta kredytowa lub debetowa.

5. Wydawca moze odméwié¢ wydania lub sprzedazy Karty Podarunkowej bez podania
przyczyny i bez mozliwosci dochodzenia przez potencjalnego Nabywce odszkodowania z tego
tytutu



4, Korzystanie z karty podarunkowej

1. Karta Podarunkowa moze by¢ uzytkowana przez Posiadacza karty lub moze zostac
przekazana innej osobie (nowemu Posiadaczowi Karty Podarunkowej), ktdra otrzymata Karte
podarunkowg np. jako prezent. Przekazujgc Karte Podarunkowa, poprzedni Posiadacz Karty
Podarunkowej musi poinformowa¢ nowego posiadacza karty o niniejszych warunkach
uzytkowania.

2. Karta Podarunkowa przeznaczona jest wytgcznie do wykorzystania w sklepach i
punktach sprzedazy w tym w restauracjach i kawiarniach Centrum Handlowego dla ktérego
Karta zostata wydana. Transakcji mozna dokona¢ wytgcznie w obecnosci Posiadacza Karty

Podarunkowej.

3. Saldo Twojej Karty Podarunkowej zostanie pomniejszone kazdorazowo o kwote
dokonanego zakupu.

4, Jesli jakikolwiek zakup przekracza dostepne saldo lub limity karty, mozesz dodad

pozostatg kwote zakupu inng metodg ptatnosci akceptowang przez sklep (karta kredytowa,
gotéwka itp.) pod warunkiem, ze sprzedawca akceptuje takg kombinacje metod ptatnosci.

5. Karta Podarunkowa nie moze by¢ dotadowana ponownie po jej zakupie.

6. Karta Podarunkowa nie jest bankowg kartg debetowg zabezpieczong rachunkiem
bankowym. Od srodkdéw zgromadzonych na Karcie Podarunkowej nie bedg naliczane odsetki.
7. Nie mozesz uzywac swojej Karty Podarunkowej do:

1. Autoryzowanych pfatnosci okresowych;

2. Jakichkolwiek ptatnosci dokonywanych poza obrebem Centrum Handlowego, oraz w

punktach handlowo-ustugowych Centrum Handlowego, ktdre nie uczestniczg w programie
Karty Podarunkowe;j.

3. Transakcji internetowych, réwniez na stronie Internetowej punktéw handlowo-
ustugowych fizycznie dostepnych w Centrum Handlowym.
4, Transakcji gotéwkowych, w tym sptfat gotéwkowych, wyptat bankowych, przekazéw

pocztowych, wymiany na czeki podrézne, wymiany na waluty obce lub jakichkolwiek transakgji
wymiany walut.

5. Jakichkolwiek celéw niezgodnych z prawem.

8. Twoja Karta Podarunkowa nie moze by¢ uzywana w sytuacjach, w ktorych sprzedawca
nie jest w stanie uzyskac autoryzacji online gwarantujacej, ze istniejg wystarczajgce $rodki do
zrealizowania transakcji.

9. Centrum Handlowe nie ponosi odpowiedzialnosci za jakosé, bezpieczenstwo,
legalnos$¢ ani zaden inny aspekt zwigzany z towarami i/lub ustugami, ktdre zostaty nabyte za
pomocg Karty Podarunkowe;j.

10. Karta Podarunkowa nie moze zosta¢ wymieniona ani odsprzedana i nie moze stanowi¢
podstawy do wyptaty jakiegokolwiek Swiadczenia pienieznego.

11. Nie mozesz zmienia¢ Karty Podarunkowej ani zwigzanych z nig ustug swiadczonych w
kontekscie korzystania z Karty Podarunkowej.

12. Wydawca karty, zastrzega sobie prawo do zatrzymania, zawieszenia lub ograniczenia
uzytkowania Twojej Karty Podarunkowej, z powoddw powigzanych z:

1. Bezpieczenstwem i napotkanych problemdéw z unikalnym numerem Twojej Karty
Podarunkowej,

2. Podejrzeniem nieautoryzowanego lub bezprawnego uzycia Twojej Karty

Podarunkowej. W miare mozliwosci poinformujemy Cie przed dokonaniem zatrzymania,
zawieszenia lub ograniczenia uzytkowania Twojej Karty Podarunkowej. Jesli nie bedzie to
mozliwe, poinformujemy Cie niezwtocznie po tym fakcie. Wymdg informowania nie ma
zastosowania w przypadku naruszenia uzasadnionych srodkéw bezpieczeristwa lub gdy jest to
niezgodne z prawem.

5. Ptatnosci



1. Centrum Handlowe ma prawo zaktada¢, a Posiadacz przyjmuje do wiadomosci i
wyraza zgode, iz kazda transakcja jest autoryzowana przez Posiadacza poprzez przeciggniecie
Karty Podarunkowej jej paskiem magnetycznym w odpowiednim czytniku paskow
magnetycznych terminala ptatniczego, co moze by¢ dokonane przez Posiadacza badz
Sprzedawce, lub poprzez przekazanie Sprzedawcy odpowiednich informacji umozliwiajacych
przeprowadzenie transakgcji.

2. Po autoryzacji, transakcja nie moze by¢ juz anulowana. Typowe powody odmowy
autoryzacji to na przyktad:

1. Wartosc¢ transakcji przekracza sume $rodkéw dostepnych na Karcie Podarunkowej;
lub

2. Jezeli Centrum Handlowe ma ku temu uzasadnione powody, zgodnie z zasadami

funkcjonowania sieci pfatnosci Visa lub MasterCard, w ktdrej wydana zostata Twoja Karta
Podarunkowa; lub

3. Jezeli Centrum Handlowe ma uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze takie dziatanie jest
konieczne w celu spetnienia jakiegokolwiek obowigzku prawnego.

3. Centrum Handlowe moze nie zrealizowac transakcji w przypadku wystgpienia sity
wyzszej lub problemdéw technicznych lezgcych po stronie Centrum Handlowego lub
sprzedawcy.

6. Ptatnosci w walucie obcej

Karta Podarunkowa moze by¢ uzywana wytgcznie do transakcji w walucie, w ktérej Karta
Podarunkowa zostata wydana.

7. Sprawdzanie salda
Aby sprawdzi¢ saldo na Karcie Podarunkowej lub przejrze¢ historie transakcji, odwiedZ strone
chplatan.giftify.me lub, w zaleznosci od dostepnosci, zadzwon do Centrum Handlowego lub przejdz do
punktu sprzedazy w centrum handlowym lub zeskanuj kod QR.

8. Zwrot Salda
Karta Podarunkowa Giftify nie podlega przepisom, ktére dotyczg wydawcow pienigdza
elektronicznego i w zwigzku z tym nie przystuguje Ci prawo do zwrotu salda na Karcie.

9. Termin waznosci

1. Zaréwno Twoja Karta Podarunkowa jak i Srodki na niej zgromadzone tracg waznos¢ po
12 miesigcach od daty zakupu i dofadowania Karty, co nazywane jest "terminem waznosci".
Po uptywie terminu waznosci, Karta Podarunkowa przestanie funkcjonowac i nie bedzie mogta
by¢ uzywana jako metoda ptfatnosci.

2. Termin waznos$ci mozna sprawdzi¢ na stronie: chplatan.giftify.me lub (jesli wystepuje)
w punkcie sprzedazy Kart Podarunkowych w centrum handlowym.

3. Po uptywie terminu waznosci Karty Podarunkowej, pozostate na niej srodki nie beda
mogty zosta¢ wykorzystane. Ponadto, nie bedziesz miat prawa do zwrotu pozostatego salda
Karty.

10. Srodki ostroznosci w zakresie bezpieczenstwa

1. Karta Podarunkowa nie moze by¢ uzywana przez osoby trzecie bez pozwolenia;

2. Karty Podarunkowej lub jej numeru nalezy uzywac wytgcznie w celu zawarcia (lub
checi zawarcia) transakgji, lub

3. Numeru Karty Podarunkowej nalezy uzywaé réwniez w przypadku, gdy Karta

Podarunkowa zostata zgubiona lub skradziona, lub jesli uwazasz, ze mogta ona (lub jej numer)
zostac uzyta nielegalnie. W takim wypadku:



1. Niezwtocznie skontaktuj sie z Centrum Handlowym, dla ktérego zostata wydana Twoja
Karta, aby jg zablokowac.

2. Natychmiast zaprzestaé uzywania Karty Podarunkowej i/lub jej numeru. W przypadku
odnalezienia Karty Podarunkowej po zgtoszeniu jej zagubienia, kradziezy lub nielegalnego
uzycia, nalezy jg zniszczyc¢ i jak najszybciej powiadomi¢ Centrum Handlowe.

3. Do momentu potwierdzenia zablokowania Karty Podarunkowej, ponosisz petng
odpowiedzialnosc¢ za kazde uzycie Karty.
4, W przypadku zagubienia lub kradziezy Karty Podarunkowej (lub jakiejkolwiek karty

zastepczej), po potwierdzeniu jej zablokowania przez Centrum Handlowe, mozesz zwrdcic sie
do Centrum Handlowego z prosbg o wydanie karty zastepczej. Przed wydaniem Kkarty
zastepczej zostaniesz obcigzony optatg. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w tabeli
optat umieszczonej w ostatniej czesci niniejszego Regulaminu. Warunkiem wydania karty
zastepczej jest wystarczajgca ilos¢ srodkéw na Karcie Podarunkowej, ktére pokryja optate
zwigzang z wydaniem karty zastepczej. Oznacza to, iz pozostate saldo Twojej karty zastepczej
zostanie przeniesione na nowa karte, oraz pomniejszone o opfate zwigzang z jej wydaniem

4, Wydawca i Centrum Handlowe nie ponoczg odpowiedzialnosci za:

1. Wszelkie nietypowe lub nieprzewidywalne okolicznosci, na przyktad awarie
systemow komputerowych, ktére wystapity z przyczyn od nas niezaleznych, jesli
uniemozliwiajg nam $wiadczenie ustug w zakresie wydawania oraz dziatania Kart
Podarunkowych, lub

2. Niepoprawne funkcjonowanie Karty Podarunkowej; w takim wypadku mozesz
whnioskowa¢ o wydanie nowej Karty w punkcie sprzedazy Kart Podarunkowych. Saldo
niedziatajgcej Karty zostanie przeniesione na nowg Karte Podarunkowa.

3. Odpowiedzialnosé finansowa, ktdra jest w kazdym wypadku ograniczona do wysykosci
Salda zgromadzonego na Karcie Podarunkowe;j.

5. Saldo juz wykorzystane przed zablokowaniem Karty Podarunkowej nie moze zostaé
zwrécone

6. Kazde uzycie Karty podarunkowej lub jej numeru, ktére nie jest zgodne z
Regulaminem, moze spowodowac¢ zablokowanie Twojej Karty Podarunkowej.

11. Modyfikacje Regulaminu
Niniejszy regulamin, a takze ceny i optaty dodatkowe mogg ulec zmianie w kazdej chwili.

W takim przypadku, regulaminem wigzacym jest ten obowigzujgcy w dniu zakupu Karty
Podarunkowej.

12. Skargi i spory
Centrum Handlowe dotozy wszelkich staran, aby rozstrzygngc wszelkie spory w zakresie zapiséw
niniejszego Regulaminu. Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje z jakiegokolwiek innego powodu zwigzanego z
niniejszym Regulaminem, skontaktuj sie z Centrum Handlowym, ktére wydato Twojg Karte
Podarunkows, za pomocg poczty: CH Platan, Ul. Plac Teatralny 12, 41-800 Zabrze, lub wiadomosci e-
mail platan@nepirockcastle.com
Przed wszczeciem jakiejkolwiek procedury spornej nalezy szuka¢ polubownego rozwigzania. Komisja
Europejska oferuje platforme alternatywnych metod rozwigzywania sporéw, do ktérej dostep mozna
uzyskac tutaj: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

13. Privacy
Giftify wraz z partnerami dopetnig wszelkich staran niezbednych do ochrony poufnosci danych
Nabywcy i Posiadacza Karty Podarunkowej. Wszystkie zbierane przez nas dane osobowe s3
wykorzystywane wytgcznie w sposdb legalny i zgodny z zasadami ochrony danych osobowych, zgodnie
z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego UE 2016/679.


mailto:platan@nepirockcastle.com
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

14. Prawo do odstapienia od umowy

1. Zgodnie z obowigzujgcym prawem konsumenckim, jesli dokonates(-as) zakupu Karty
podarunkowej przez Internet, przystuguje Ci prawo do odstgpienia od zakupu bez podania
przyczyny, w ciggu 14 dni od daty jej zakupu. W takim przypadku:

2. Zwrdcimy Ci catkowite saldo pozostate na karcie, w walucie jej zakupu.oraz wszelkie

optaty, ktdre poniostes,

3. Karte musisz zwrdci¢ wytgcznie w Punkcie Sprzedazy Kart Podarunkowych w
Centrum Handlowym przypisanym do Karty Podarunkowej. Karta musi by¢ nieuzyta i

niepodpisana, oraz

4. Srodki moga by¢ zwrécone wytaczenie Nabywcey, ktéry w momencie dokonywania
zwrotu bedzie musiat okazaé dowdd osobisty lub paszport, podaé numer konta bankowego do
zwrotu Srodkow, przedtozy¢é wypetniony formularz zwrotu (Zatacznik nr 1. do Regulaminu)
oraz zwrécic oryginalny dowdd zakupu Karty podarunkowej

15. Podsumowanie

Ponizsza tabela przedstawia kluczowe cechy i informacje o Karcie Podarunkowej, wraz z limitami salda
i mozliwymi optatami dodatkowymi. Ma ona zastosowanie do kazdej Karty Podarunkowej.

Prowizja od Sprzedazy Karty Podarunkowe;j

Brak (mogg wystgpi¢ dodatkowe optaty przy
dokonywaniu zakupu karty przez Internet)

Koszt wymiany Karty na nowa

30 PLN

Minimalna kwota dotadowania: 20 PLN
Maksymalna kwota dotadowania: 1000 PLN
Maksymalna kwota pojedynczej transakgji: 1000 PLN
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